Regulamin programu lojalnosciowego ,,SPOLEM ZNACZY

RAZEM”

§ 1. Postanowienia ogdlne
Program lojalnos$ciowy jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem znaczy razem”.

Organizatorem programu jest ,,.SPOLEM” Powszechna Spotdzielnia Spozywcow
z siedzibg w Legionowie, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000132275.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okreslone
przez organizatora.

Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem
I oznaczonych logo programu. Zatacznikiem do Regulaminu jest lista placowek
organizatora biorgcych udzial w programie.

§ 2. Wyjasnienie pojeé

Program — program lojalno$ciowy pod nazwg ,,Spotem znaczy razem” prowadzony
przez spotdzielnie.

Sklepy — placowki oferujace towary lub ustugi w ramach programu.
Uczestnik — osoba, ktora ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

4. Posiadacz Karty Duzej Rodziny — uczestnik systemu znizek i dodatkowych uprawnien

10.

11.
12.

dla rodzin 3+ Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny, Legionowskiej Karty Duzej
Rodziny oraz Karty Duzej Rodziny 3+ w Gminie Jablonna.

Aplikacja — aplikacja mobilna SPOLEM do pobrania z serwisu Sklep Google Play,
bezptatne oprogramowanie dla telefonéw komoérkowych z systemem Android i 10S,
za posrednictwem ktorego Klient moze dotaczy¢ do Programu Lojalno$ciowego —
zarejestrowac si¢ w programie oraz wygenerowac e-Kartg.

Konto uczestnika — indywidualne konto w systemie, na ktorym sg rejestrowane
transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie punktow, gromadzonych przez
uczestnika w ramach programu. Do konta uczestnika przypisane sg karty plastikowe
I e- karta, jezeli przy ich pre - rejestracji i rejestracji w Aplikacji podano ten sam
numer telefonu komorkowego.

Formularz rejestracyjny — formularz internetowy zawierajacy dane uczestnika oraz
jego  zgloszenie do  programu  dostgpny na  stronie  internetowej
https://www.legionowo.spolem.org.pl/  lub w  Aplikacji Spotem. Poprawne
wypehienie formularza on-line warunkuje zarejestrowanie uczestnika i otrzymywanie
nagrod.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez uczestnika programu punktow.

Karta klienta — karta programu ,,Spotem znaczy razem”- plastikowa ( Karta i Karta
VIP) lub elektroniczna (e- Karta) oznaczona unikalnym kodem karty - numerem karty.

Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie numeru karty uczestnika do jego transakcji i naliczenie
punktow na koncie uczestnika.

Karta — karta w formie karty plastikowej.

Karta VIP — karta w formie plastikowej wylacznie dla Posiadaczy Karty Duzej
Rodziny.
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e- Karta — karta programu lojalno$ciowego w formie elektronicznej, generowana przez
aplikacje mobilng SPOLEM.

Pre—rejestracja — wstepna rejestracja Karty/Karty VIP, ktorej celem jest powigzanie
karty z numerem telefonu uczestnika. Pre-rejestracja nowego uczestnika wykonywana
jest przez pracownika sklepu polega na sczytaniu numeru karty przez terminal
platniczy 1 wpisaniu numeru telefonu komérkowego klienta. Na podany numer klient
otrzymuje sms z adresem www, gdzie przeprowadzi samodzielng pelng rejestracje w
programie. Klienci zarejestrowani w programie przez 31.05.2025r. ktorzy nie podali
numeru telefonu komodrkowego, podlegaja Pre - rejestracji w celu uzupelienia
brakujacego w bazie numeru telefonu.

Uzytkownik karty- osoba, ktora posiada Karte/Karte VIP, ale nie dokonata pelnej
rejestracji — nie utworzyla Konta uczestnika w programie poprzez formularz
rejestracyjny na stronie www lub w aplikacji. Punkty sa zbierane na karte, ale nie
mozna ich wymieni¢ na Bon Spotem, jest to mozliwe dopiero kiedy uzytkownik karty
dokona pelnej rejestracji.

Zarejestrowany Uczestnik programu — osoba ktora posiada Karte klienta, a nastgpnie
dokonata pelnej rejestracji — utworzyla Konto uczestnika w programie poprzez
wypehienie formularza rejestracyjnego na stronie www lub w aplikacji. Uczestnik
zarejestrowany w programie przed 31.05.2025r. ma status zarejestrowanego
Uczestnika programu, jezeli w chwili przystapienia do programu podal numer telefonu
komorkowego, jezeli go nie podal, zobowigzany jest do jego uzupelnienia W procesie
pre- rejestracji. Nie podanie numeru telefonu uniemozliwia wydanie Bonu Spotem
oraz korzystanie z innych korzysci przewidzianych w programie.

Kod weryfikacyjny — kod przekazywany w formie SMS na numer telefonu podany
przez uczestnika w formularzu rejestracyjnym generowany w podczas
logowania/rejestracji.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane
formy aktywnosci zakupowe;j.

Partner — inny podmiot oferujacy uczestnikom w ramach programu towary lub ustugi
na preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym
z organizatorem.

Bon Spotem — wydany przez organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie
programu punkty, ktory uprawnia do bezgotowkowego nabycia, w sklepach objetych
programem towaréw, ktorych warto$¢ odpowiada warto$ci nominalnej bonu.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktora moze zostaé przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowych promaciji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia
27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

§ 3. Warunki udzialu w Programie
Uczestnikiem programu moze by¢ wylgcznie pelnoletnia osoba fizyczna, ktora:

e zglosila akces uczestnictwa w programie,

e posiada Karte klienta,

e dokonata pelnej rejestracji przez formularz rejestracyjny, podajac w nim swoje
dane oraz numer telefonu komorkowego.
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Karta (plastikowa) wydawana jest w sklepach organizatora i wstgpnie rejestrowana w
procesie Pre - rejestracji. Uzytkownik Karty staje si¢ uczestnikiem Programu dopiero
po rejestracji poprzez internetowy Formularz rejestracyjny. Brak rejestracji skutkuje
brakiem mozliwo$ci korzystania z Nagrdod, zamiang punktow na BON Spotem i
innych korzysci przewidzianych programem.

e-Karta wygenerowana jest przez Aplikacjc mobilng Spotem. Warunkiem
wygenerowania karty jest posiadanie ww. Aplikacji na telefonie, a nast¢pnie
przeprowadzenia procesu wygenerowania e- Karty. Uzytkownik e-Karty staje si¢
uczestnikiem Programu dopiero po rejestracji poprzez Formularz rejestracyjny. Brak
rejestracji skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Nagrdd, zamiang punktow na
BON Spotem i innych korzysci przewidzianych programem.

Formularz rejestracyjny ma forme¢ cyfrowa i jest dostepny w Aplikacji lub na stronie
internetowej  https://www.legionowo.spolem.org.pl — rejestracja przez strong
internetowg dostepna dla posiadaczy kart plastikowych po pre — rejestracji.

Rejestracja w programie odbywa si¢ poprzez wypeknienie Formularza rejestracyjnego.
Dokonanie tej czynnosci potwierdza, ze Uczestnik programu zapoznal si¢ z
Regulaminem programu i akceptuje jego zapisy.

Rejestracja uczestnikow programu przed 31.05.2025r. odbywata si¢ na podstawie
papierowego formularza, dane i zgody zostaty automatycznie przeniesione do nowego
systemu. Uczestniczy ktérzy nie podali, woéwczas numeru telefonu komoérkowego,
podlegaja Pre- rejestracji w celu uzupelnienia brakujgcego w bazie numeru telefonu z
zastrzezeniem. Niespelnienie tego warunku, uniemozliwia dalsze petne uczestnictwo
W programie.

Regulamin znajduje si¢ w kazdej uczestniczacej w programie placowce
organizatora iokazywany jest na prosbe uczestnika, a takze na stronie
https://www.legionowo.spolem.org.pl/.

Wszelkie dane dotyczace uczestnika oraz informacje przez niego przekazane
traktowane be¢da przez organizatora w sposob zgodny z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem korzystania z systemu znizek i dodatkowych uprawnien dla Posiadaczy
Karty Duzej Rodziny, jest posiadanie Karty VIP wydawanej przez organizatora
programu. Mozna ja uzyska¢ w siedzibie Spotdzielni przy ul. Sowinskiego 18 w
Legionowie. Otrzymang Kart¢ VIP nalezy aktywowaé¢ w sklepie Spotdzielni w
procesie Pre- rejestracji, a nastgpnie dokonaé pelnej rejestracji poprzez internetowy
Formularz rejestracyjny.

Karta Uczestnika wydawana jest bezptatnie i jest wlasno$cig Organizatora

e-Karta Uczestnika jest dostepna tylko w formie cyfrowej po zalogowaniu do
Aplikacji.

Logowanie/rejestrowanie w Aplikacji Spotem lub poprzez strong internetowg
https://www.legionowo.spolem.org.pl, potwierdzane jest kodem weryfikacyjnym.

§ 4 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator.

Do kontaktu stuzy nastepujacy adres e-mail: sekretariat@legionowo.spolem.org.pl,
a takze nr telefonu 022 774 24 03.

. Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w

celu realizacji Programu, obejmuja dane: imig¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia, pte¢, adres
zamieszkania, nr telefonu komérkowego, adres e-mail (dalej: ,,Dane osobowe™).
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https://www.legionowo.spolem.org.pl/
mailto:sekretariat@legionowo.spolem.org.pl

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Programu, na co sktada si¢ m. in.:

a) naliczenia punktéw za wykonane zakupy;

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu;

¢) dezaktywacja punktéw, o ktorych mowa w § 4 pkt. 9;
d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika;

e) wymiana punktow na nagrody;

f) przyznanie bonu Upominkowego przez Organizatora.

4. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora, o ktorych
mowa w pkt. 2. powyzej, w celu, o ktorym mowa w pkt. 3. powyzej, jest wykonanie
umowy, ktorej strong jest Uczestnik Programu.

5. Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom z nim
wspotpracujacym (odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, na
podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegolnosci
podmiotom, ktorych udzial jest niezbedny do obstugi i dystrybucji nagréd (np. ustugi
pocztowe, ushugi informatyczne, ustugi doradcze i prawnicze).

6. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony wzajemnych roszczen oraz przez czas niezbedny do wywigzania si¢ przez
Organizatora z obowigzku prawnego.

7. Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zada¢ od Organizatora dostepu do swoich
Danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora,
ma prawo réwniez do sprostowania lub uzupetnienia swoich danych, jesli okaze sig, ze
sa nieprawidlowe. Kazdy Uczestnik Programu moze réwniez wystgpi¢ do
Organizatora z zadaniem usuni¢cia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia danych.

8. Uczestnikowi przyshuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
w przypadkach okre§lonych w RODO.

9. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim
w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie Danych osobowych w Formularzu rejestracyjnym jest dobrowolne, ale
niezbgdne do zawarcia 1 wykonania umowy, a ich niepodanie skutkuje niemozliwos$cia
zawarcia umowy i korzystania z Programu.

§ 5. Zgoda Uczestnika

1. Dane osobowe Uczestnika Programu, moga by¢ przetwarzane rowniez w innych
celach, w zalezno$ci od udzielonej przez Uczestnika zgody / zgdd. Za wyrazanie
zgody uwaza si¢ zaznaczenie przez Uczestnika okienka zgody w Formularzu
Rejestracyjnym.

2. Uczestnik Programu moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie Danych osobowych
zawartych w Formularzu Rejestracyjnym przez Organizatora w celu otrzymywania od
Organizatora drogg elektroniczng na adres e-mail lub SMS informacji handlowych
dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora. Podstawa prawng
przetwarzania Danych osobowych w celu wysyltania informacji handlowe;j jest zgoda
Uczestnika. Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe Uczestnika w celu
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do czasu cofnigcia zgody przez Uczestnika.



3. Uczestnik Programu moze wyrazi¢ réwniez zgod¢ na przetwarzanie jego Danych
osobowych oraz danych o transakcjach i zakupach dokonywanych w ramach
Programu, w celu okreslenia przez Organizatora preferencji osobistych i zachowan
Uczestnika (w tym do celow reklamy i1 badania rynku), aby Organizator mogt
przygotowac i zaproponowac produkty lub uslugi najlepiej dopasowane do potrzeb
Uczestnika (profilowanie). Uczestnik ma prawo nie podlega¢ decyzjom opierajagcym
si¢ 0 zautomatyzowane przetwarzanie (profilowanie). Organizator moze przetwarzac
Dane osobowe oraz dane o transakcjach i zakupach Uczestnika, na podstawie
wyrazonej zgody przez Uczestnika i tylko do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika
Programu.

4. Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazda ze ztozonych zgdd. Cotnigeie
ktorejkolwiek ze zgdd na przetwarzanie danych osobowych nie powoduje utraty
zgodnosci z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie udzielonej zgody
przed jej cofnigciem.

§ 6. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Uczestnik programu i uzytkownik Karty gromadzi punkty poprzez zakup towarow
w sklepach organizatora, uczestniczacych w programie, z wylaczeniem:

a) wyrobow tytoniowych,

b) dotadowan do telefonéw komoérkowych,

c) alkoholi ( nie dotyczy piwa).
Od transakcji zakupu, przy ktorych uczestnik programu realizuje Bon Spotem, punkty
nie beda naliczane od calej warto$ci paragonu.

2. Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie karty klienta kasjerowi, odczytanie kodu
karty Klienta i zarejestrowanie transakcji w bazie programu.

3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposob, ze za kazde
petne 5 PLN wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt. W przypadku zwrotu
towaru, nastgpi skorygowanie transakcji zakupu o warto$¢ zwrotu, a nastepnie
ponowne przeliczenie na punkty skorygowanej wartosci zakupu.

Za zgromadzone punkty uczestnikom programu przystuguje:
— za 250 punktoéw bon o wartosci 10 PLN,
— za 400 punktow bon o wartosci 20 PLN,
— za 750 punktoéw bon o wartosci 50 PLN.

4. Kazdy Uczestnik programu ma mozliwo$¢ wgladu do stanu swojego w sklepie
organizatora. Ponadto Zarejestrowany Uczestnik programu na wglad stanu swojego
konta on-line poprzez Aplikacje oraz strong https://www.legionowo.spolem.org.pl.

5. Posiadaczom Karty Duzej Rodziny przystuguje kazdorazowo rabat w wysokosci
3% od warto$ci dokonanych zakupow, pod warunkiem spelnienia wymagan
okreslonych w §3 pkt 8.

6. Rejestracja transakcji jest mozliwa wytacznie w chwili jej dokonania, punkty
programu oraz rabat mogg by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg transakcje.

7. W ramach konkurséw oraz dzialan promocyjnych uczestnikom moga by¢ przyznane
dodatkowe punkty lub nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrgbnie
dla prowadzonych okresowo akcji.

8. Dezaktywacja punktéw bedzie dotyczyla kazdego Uczestnika oraz uzytkownika
Karty. Przeprowadzana bedzie kazdorocznie 31 stycznia, wobec punktow naliczonych
w roku zaprzesztym, z zastrzezeniem, ze pierwsza dezaktywacja punktow w systemie
odbedzie si¢ 31.01.2027r.
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§ 7. Wymiana punktéow na Bony Spolem

Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na bony Spolem, ktoére uprawniajg
do bezgotowkowego zakupu towarow.

W celu wymiany punktow na bon Spotem, uczestnik po zgromadzeniu odpowiedniej
ilosci punktow, powinien uda¢ si¢ do sklepu i zglosi¢ kasjerowi zamiar wymiany
punktéw na bon. Bon Spotem ma forme¢ wydruku z terminala. Uczestnik dokonujacy
wymiany punktoéw na bon podlega weryfikacji, poprzez podanie dnia urodzenia
I okazanie karty klienta w celu zeskanowania.

Po zamodwieniu bonu Spotem z konta uczestnika zostanie odj¢ta odpowiadajaca
wartosci bonu ilo$¢ punktow.

Bony, nie zrealizowane w terminie waznos$ci, nie podlegaja przedtuzeniu, wymianie
ani zwrotowi. W celu realizacji bonu nalezy go przekaza¢ kasjerowi oraz okaza¢ karte
Klienta.

Bon Spotem posiada swoj nominal, uprawnia on do dokonywania zakupdw
bezgotowkowych sposrod towarow oferowanych w chwili realizacji bonu w danym
sklepie, bony nie podlegaja wymianie na pienigdze, oraz podczas ich niepelnej
realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegaja zamianie na pienigdze,
nie mogg by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzecie;j.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtlowosci w naliczaniu punktéw
uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji na pisSmie w sklepie organizatora
uczestniczacym w programie, poczta na adres organizatora lub za pomocg formularza
kontaktowego na stronie www.legionowo.spolem.org.pl. Podstawg reklamacji jest
posiadanie paragonéw fiskalnych lub innych dowodoéw zakupu, ktore potwierdza fakt
dokonania reklamowanych transakcji. Przedmiotem reklamacji moga by¢ wylacznie
transakcje nie starsze niz 1 miesigc od dnia ztozenia reklamacji. Reklamacja powinna
by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§8 Zgubienie , zniszczenie, kradziez Karty

. Utrate, zamianeg, badz trwale uszkodzenie Karty nalezy zglosi¢ bezzwlocznie na
pismie do organizatora.

. Uczestnik zobowigzany jest do poslugiwania si¢ wytacznie swoja karta klienta.
Postugiwanie si¢ przez uczestnika karta nalezacg do osoby trzeciej ( uzyskang wskutek
zamiany) nie uprawnia uczestnika do zadania od organizatora  przelania
zgromadzonych na niej punktow na konto tegoz uczestnika, jezeli w wyniku
przeprowadzonego przez organizatora postepowania wyjasniajacego nie jest mozliwe
ustalenie w jakim momencie ( w jakiej dacie) nastapita zamiana.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utracenia, zamiany lub
uszkodzenia Kkarty.
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§ 9. Postanowienia koncowe

Organizator powiadomi uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie
www.legionowo.spolem.org.pl, z jednomiesigcznym wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢
program. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu programu organizator
powiadomi  uczestnikow  na  trzy  miesigce  wczesniej na  stronie
www.legionowo.spolem.org.pl oraz w sklepach organizatora.

W  przypadku =zakonczenia programu Wwszyscy Uczestnicy, ktorzy zgodnie
z Regulaminem nabyli prawo do bonu powinni przeprowadzi¢ procedur¢ zamoéwienia
bonu Spotem zgodnie z § 5 w terminie 30 dni liczac od dnia zakonczenia programu.

W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie uczestnik powinien
Ztozy¢ takg deklaracje na piSmie i dokona¢ zamowienia bonu Spotem, jesli nabyt
prawo do jego otrzymania.

. Program rozpoczyna si¢ od dnia 01.10.2013 r., rejestracja do programu mozliwa jest
juz od dnia 18.09.2013 r.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2025r., tym samym traci moc
Regulamin obowigzujacy od 15.10.2015r.
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Zalacznik nr 1 do regulaminu
programu lojalnosciowego
»Spolem znaczy razem”

Lista placowek organizatora biorgcych udziat w programie

Nr sklepu Adres Telefon
5 ul. Przemystowa 13, Legionowo 22774 28 91
34 ul. Sowinskiego 10, Legionowo 22 774 29 68
37* ul. Sobieskiego 6, Legionowo 2277443 81

*sklep bierze udzial w programie do dnia 30.06.2025r.




